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Постановка задачі: 

 Виконати огляд і аналіз роботи лінії терміном за останній рік.   
 
 Розробка стратегії виробництва для лінії сувенірних товарів. 
 
  Розробка архітектури системи підтримки прийняття рішень для аналізу, 
моделювання та прогнозування виробничих показників. 
 
  Реалізація системи підтримки прийняття рішень у вигляді програмного 
забезпечення з використанням метода експоненційного згладжування 
Хольта, кластерного аналізу, для виділення груп товарів. 

 
 Аналіз та порівняння отриманих результатів моделювання та 
прогнозування. 
 



• Продуктивність лінії в зміну 
• Витрати на людські ресурси 
• Витрати на обслуговування складу 
• Продукція (попит, сезонність и т.д.) 

Опис системи: «Лінія сувенірної продукції» 
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Фактори впливу на виробництво і прибуток: 



Аналіз технологій 

Усього на цій лінії за рік виробляється близько 28 продукцій 
Дві конфігурації роботи лінії 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Кошелек ВКФ 148 г/3шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Пазлы ВКФ 163 г/5шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Мешок ВКФ 132 г/3шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Сапог Рождественский ВКФ 200 г/8шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Чашка ВКФ 148 г/3шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Санта ВКФ 233 г/1шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Игрушка Машина ВКФ 150 г/10шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Игрушка-Собака ВКФ 156 г/4шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Сумка ВКФ 78 г/4шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Конфетница  ВКФ 172 г/9шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Бодрое утро ВКФ 336г /4шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Весенний кролик ВКФ 128г /8шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Дымоход ВКФ 249г /8шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Кошелечек ВКФ 196г /6шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Олень ВКФ 265г /4шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Пасхальный кролик ВКФ 154г /8шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Подарок от Зайчика ВКФ 78г /21шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Яскравий кошик ВКФ 171г /9шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР KYIV ВКФ 264г /8шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Roshen Ko-ko-ro-ko ВКФ 215г /8шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Ukraine ВКФ 160г /12шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Софійська площа ВКФ 60г /36шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Михайлівська площа ВКФ 60г /36шт 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Сундук сокровищ ВКФ 204г /9шт 

КОРОБОЧНЫЕ КОНФЕТЫ Cherry Queen Love ВКФ 93г /8шт 
КОРОБОЧНЫЕ КОНФЕТЫ Cherry Queen ВКФ 145г /14шт 

Полностью ручное производство Частично автоматизированное 



 

• Целлофанирование 

• 2 человека 

1. Складывание дна 

2. Укладка коррекса 

3. Выкладывание дна с коррексом 

на транспортер  

 

Затраты рабочего времени: 17,2 сек 

 

1. Выкладка конфет в коррекс 

 

Затраты рабочего времени: 17,0 сек 

Накрытие 

крышкой 

 

Затраты раб. 

вр. 

5,3 сек 

 

4 

4 

5 Оператор: 

Обслуживание МФК 

Укладка коробок в г/я 

Укладка г/я на поддон 

Транспортёр 

1 1 1 2 2 2 3 

1 1 1 2 2 2 3 

Виробництво Cherry Queen Love 93г и Cherry Queen 145г 



В ходе технологических исследований можно определить ряд альтернатив работы 
линии. Каждой альтернативе поставим в соответствие ряд величин: 
Режим работы линии (сколько смен в сутки будет работать линия) 
Кол-во человек работающих в течении месяца 

Транспортёр 

1 1 

1 1 

2 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 1 

1. Сборка подарка 

 

 

1. Поднос материала 

 

 

1 2 3 
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17 
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смен в день 

Людей в 
бригаде 

Режим по производству сувенирных наборов 
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ЗС 

ОПЗ 

ЗС 

ОПЗ 
ЗС 
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ЗС 

ОПЗ 
ЗС 

ОПЗ 
ЗС 



Затраченные средства 

Ожидаемый процент загрузки 
Производительность 
Смен всего рабочих в месяц 
Объема продаж 

Затраты на содержание остатков на складе 
Затраты на человеческие ресурсы 

ОПЗ = 
(Месячный объем продаж)

(Производительность в смену) ∗ (Кол − во смен в месяц)
 

ЗС= Остаток на складе∗Стоимость содержания ед. продукции + Кол−во человек в бригаде∗режим 
работы ∗ЗП  

Ожидаемый процент загрузки →max 

Затраченные средства               →min 

Анализ производства 
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Метод Хольта 



Прогноз производства 

Наименование 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Кошелек ВКФ 148 г/3шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Пазлы ВКФ 163 г/5шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Мешок ВКФ 132 г/3шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Сапог Рождественский ВКФ 200 г/8шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Чашка ВКФ 148 г/3шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Санта ВКФ 233 г/1шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Игрушка Машина ВКФ 150 г/10шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Игрушка-Собака ВКФ 156 г/4шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Сумка ВКФ 78 г/4шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Конфетница  ВКФ 172 г/9шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Бодрое утро ВКФ 336г /4шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Весенний кролик ВКФ 128г /8шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Дымоход ВКФ 249г /8шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Кошелечек ВКФ 196г /6шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Олень ВКФ 265г /4шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Пасхальный кролик ВКФ 154г /8шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Подарок от Зайчика ВКФ 78г /21шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Яскравий кошик ВКФ 171г /9шт 

КОРОБОЧНЫЕ КОНФЕТЫ Cherry Queen Love ВКФ 93г /8шт 

КОРОБОЧНЫЕ КОНФЕТЫ Cherry Queen ВКФ 145г /14шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР KYIV ВКФ 264г /8шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Roshen Ko-ko-ro-ko ВКФ 215г /8шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Ukraine ВКФ 160г /12шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Софійська площа ВКФ 60г /36шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Михайлівська площа ВКФ 60г /36шт 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Сундук сокровищ ВКФ 204г /9шт 

Стабильные товары, 
применяем 
буферизацию 



Рассматриваем 3 прогноза. Оптимистический, пессимистический, по модели Хольта  

По модели Хольта, распределение загрузки линии будет выглядеть следующим образом 



Затраты на 
человеческие 
ресурсы 

Затраты на человеческие ресурсы = з/п ∗ (кол − во человек) ∗ (кол − во смен) 

Затраты на склад = (Объем −
Объем

28
 ∗
Колво смен

режим
)*цена хранения ед. 



Матрица принятия решения 

Месяца с 
максимальной 
загрузкой 

Месяца с 
минимальной 
загрузкой 



Вывод: 

В проведенном анализе технологий производства было выявлено 6 разных режимов 
работы. Целью было выработать стратегию производства, то есть выбрать один или два 
из режимов. 
Далее был произведен анализ продаж и метод сглаживания Хольта для 
прогнозирования продаж в следующем году, а также кластеризацию товаров.  
На основе полученных данных была составлена функция затрат каждого из режимов. 
Применив построенную модель к реальным данным ДП КК «Roshen» получили: 
«В месяца с маленькими объемами продаж работаем в 3 смены по 10 человек в 
бригаде. 
В месяца с большими объемами продаж работаем в 2 смены по 17 человек в бригаде» 
Тем самым экономия будет составлять порядка 100 000 грн в месяц.  



Полученные кластеры 

Наименование Группа 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Бодрое утро ВКФ 336г /4шт 1 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Весенний кролик ВКФ 128г /8шт 1 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Дымоход ВКФ 249г /8шт 1 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Кошелечек ВКФ 196г /6шт 1 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Олень ВКФ 265г /4шт 1 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Пасхальный кролик ВКФ 154г /8шт 1 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Подарок от Зайчика ВКФ 78г /21шт 1 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Яскравий кошик ВКФ 171г /9шт 1 
КОРОБОЧНЫЕ КОНФЕТЫ Cherry Queen ВКФ 145г /14шт 2 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Кошелек ВКФ 148 г/3шт 3 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Пазлы ВКФ 163 г/5шт 3 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Мешок ВКФ 132 г/3шт 3 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Сапог Рождественский ВКФ 200 г/8шт 3 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Чашка ВКФ 148 г/3шт 3 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Санта ВКФ 233 г/1шт 3 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Игрушка Машина ВКФ 150 г/10шт 3 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Игрушка-Собака ВКФ 156 г/4шт 3 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Сумка ВКФ 78 г/4шт 3 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Конфетница  ВКФ 172 г/9шт 3 
КОРОБОЧНЫЕ КОНФЕТЫ Cherry Queen Love ВКФ 93г /8шт 4 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР KYIV ВКФ 264г /8шт 4 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Roshen Ko-ko-ro-ko ВКФ 215г /8шт 4 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Ukraine ВКФ 160г /12шт 4 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Софійська площа ВКФ 60г /36шт 4 
СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Михайлівська площа ВКФ 60г /36шт 4 

СУВЕНИРНЫЙ НАБОР Сундук сокровищ ВКФ 204г /9шт 4 



Проведем кластеризацию товаров методом k-средних 

𝑉 =  (𝑥𝑗 − 𝜇𝑖)
2→ 𝑚𝑖𝑛

𝑥𝑗∈𝑆𝑖

𝑘

𝑖=1

 

k-means (метод k-средних) — наиболее популярный метод кластеризации. Был 
изобретён в 1950-х годах математиком Гуго Штейнгаузом и почти одновременно 
Стюартом Ллойдом. Особую популярность приобрёл после работы Маккуина. 
Действие алгоритма таково, что он стремится минимизировать суммарное 
квадратичное отклонение точек кластеров от центров этих кластеров: 
 Где k- число кластеров,  

𝑆𝑖  - полученные кластеры,  
𝑖 = 1, 2, … , 𝑘,  
𝜇𝑖  - центры масс векторов 
𝑥𝑗 ∈  𝑆𝑖  


