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Актуальність роботи
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Необхідність ефективного аналізу 
емоцій користувачів

Необхідність визначення реакції 
користувачів



Об’єкт та предмет дослідження

Об’єкт: підходи та методи аналізу 
тональності.

Предмет: системи оцінювання 
емоційного відклику.
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Мета роботи

Створити веб-додаток в якому користувачі в режимі
онлайн можуть проводити пошук новин по ключовим
словам та отримувати оцінку емоційної реакції інших
користувачів.
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Постановка задачі дипломної роботи

Проаналізувати існуючі методи аналізу тональності тексту:
методи емоційної оцінки та визначення аспетків.

На основі аналізу запропонувати власні алгоритми аналізу
тональності та алгоритми визначення аспектів.

Проаналізувати існуючі реалізації роботи з оцінкою реакції на
емоції.

Розробити програмний продукт, що реалізує оцінювання
емоційної реакції на новини за коментарями.
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Структурна схема
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Завантаження 

неоцінених 
коментарів

Фільтрація

Застосування SVM Застосування НБК

Внесення
результатів в базу 

даних

Показ результатів 
користувачу

Завантаження 
необроблених 

статей

Отримання 
аспектів

Завантаження  тегів 
необроблених статей

Застосування POS-
tag + TF-IDF

Отримання
тональності

Завантаження
нових статтей, їх

тегів та 
коментарів



Аналіз існуючих підходів
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Машинне навчання з 
учителем

Машинне навчання без
вчителя

Метод, заснований на
теоретико-графових моделях

Недоліки

Важкість складання тренувальних 
даних для навчання

Важкість складання словника

Складність реалізації та повільна 
швидкість роботи



Порівняльний аналіз точності існуючих 
методів
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Точність роботи



SVM

• Метод опорних векторів (SVM) – метод навчання з учителем, 
який аналізує та класифікує дані.
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SVM

Переваги:
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метод зводиться до вирішення задачі квадратичного 
програмування у випуклій області, яка завжди має 
єдиний розв’язок;

метод знаходить роздільну смугу максимальної 
ширини, що дозволяє надалі здійснювати кращу 
класифікацію



SVM

Недоліки:
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метод чутливий до шумів та 
стандартизації даних;

повільне навчання.



Пропонується: SVM + фільтрація
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Використання фільтрації 
покращує роботу SVM на: 
Precision – 2.7%, 
Recall – 2.1% та 
Accuracy – 2.7%
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Precision

Recall

Accuracy

SVM + фільтрація

SVM

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =

𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =

𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑃 + 𝑁



Швидкість роботи алгоритмів
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Час роботи на вибірці в 1500 елементів

Час (с)
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Наївний байєсівський класифікатор
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Наївний байєсівський класифікатор
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Переваги – стійкість 
до шумів; висока 
швидкодія.

Недолік — через 
припущення про 
незалежність, 
втрачається точність.



Пропонується: НБК + фільтрація
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НБК на: 
Precision – 5.3%, 
Recall – 1.6% та 
Accuracy – 2.4% 
і при цьому не суттєво збільшує 
використання системних 
ресурсів.0 0,2 0,4 0,6 0,8
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НБК + фільтрація

НБК

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =

𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =

𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑃 + 𝑁



Фільтрація
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• Перед відправкою даних в алгоритми НБК та SVM проводиться їх 
фільтрація:

1. Видалення стоп-слів (використання словника стоп-слів англійської 
мови). 

2. А також наступні регулярні вирази:
1) [a-zA-Z0-9\!\?\.\,\-\=\)\(]
2) ([a-zA-Z])\1+([ \!\?\.\,\-\=\)\(])\2+ => \1 \2
3) ([a-zA-Z])\1+([0-9])\2+ => \1 \2
4) ([0-9])\1+ ([ \!\?\.\,\-\=\)\(])\2+ => \1 \2
5) …
6) ([0-9\.\,] {3,}) => ‘’
7) ([a-zA-Z])\1{3,} => \1\1
8) ([\?\.\,][\?\.\,])+ => \1\1
9) (\!\?)[\?\!] => \1



POS-tag

• Цей метод знаходить явно виражені аспекти, які є 
іменниками та словосполученнями.

• Іменники та словосполучення (або групи) 
ідентифікуються з допомогою ідентифікатора частин 
мови (POS). Частота їх появи підраховується, і тільки 
найчастіші з них зберігаються.
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POS-tag
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Переваги:   Легкий у 
застосуванні; Достатньо 

точний.

Недоліки:  Пропускає не 
часті аспекти;        

Сильно втрачає точність
при визначенні аспектів, 
що складаються більше

ніж з 2-х слів.



Пропонується: POS-tag + TF-IDF
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• Комбінований варіант алгоритму полягає в наступному:
спочатку відбувається визначення всіх іменників (pos-tag
частина). Потім відбувається їх підрахунок за допомогою TF-IDF
та відкидаються не релевантні іменники.

• Переваги: більша точність визначення аспектів та повнота
визначення аспектів.

• Недоліки: збільшення часу роботи.



Результати роботи
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Точність Повнота

TF-IDF 0.8 0.79

POS-tag 0.76 0.8

H&L 0.83 0.77

POS-tag + TF-IDF 0.811 0.814
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0,84

TF-IDF POS-tag H&L POS-tag +
TF-IDF

Точність

Повнота



Вибір платформи та мови програмування

• В якості мов та інструментів були обрані php, python, 
laravel, nltk, scikit-learn.
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Архітектура програмного продукту 23



Архітектура програмного продукту
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Архітектура програмного продукту
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Інтерфейс програмного продукту
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Веб-додаток для пошуку 
новин і розгляду всього 
спектру емоційної 
реакції на них. 

Пошук новин 
відбувається по 
ключовим словам, що 
вводить користувач. 
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Висновки

1. Запропоновано систему у аналізу новин за емоційною реакції на них,
що складається з модулю аналізу емоцій та модулю автоматичного
визначення аспектів.

2. Запропоновано модифікацію методів НБК та SVM (за допомогою
фільтрації) та модифікацію алгоритму POS-tag з використанням TF-
IDF.

3. Враховано особливості предметної області шляхом використання
тегів новинних статей як аспектів.
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Висновки

4. Модифікація методу НБК та SVM (використання фільтрації)
призвела до наступних результатів: використання фільтрації
покращує роботу SVM на: Precision – 2.7%, Recall – 2.1% та
Accuracy – 2.7%; НБК на: Precision – 5.3%, Recall – 1.6% та
Accuracy – 2.4%

5. Модифікація методу POS-tag (комбінування з TF-IDF) призвела до
наступних результатів: покращення результатів порівняно з TF-
IDF: точність - 1.3%, повнота - 3%; порівняно з POS-tag: точність -
6.7%, повнота - 1.7%.

6. Розроблено веб-сайт для аналізу емоційного відклику
користвачів за коментарями.
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Подальші шляхи роботи

Подальші дослідження можна проводи у напрямку визначення,
аналізу та врахування бот-коментарів; розширення доступних для
аналізу сайтів; врахування синонімічних аспектів.
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Дякуємо за 

увагу!


