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Структурні елементи дослідженняСтруктурні елементи дослідження
Об’єкт дослідження: масова рекламна розсилка.

Предмет дослідження: моделі відгуку клієнтів на розсилку 
рекламної інформації.

Мета роботи: підвищення ефективності масової рекламної 
розсилки за рахунок аналізу відгуків клієнтів, визначення 

потенційних клієнтів компанії та розробки стратегії мінімізації 
витрат.

Методи дослідження: методи інтелектуального аналізу даних, 
порівняльний аналіз ефективності побудованих моделей за 

передбачуваним прибутком.



Актуальність роботиАктуальність роботи
•Підвищення конкурентоздатності;
•Збільшення доходів, зменшення витрат;
•Скорочення часу проведення розсилки.

Підвищення 
ефективності 
рекламної 
розсилки 

необхідне для:

•Проведення рекламної розсилки без 
попереднього аналізу клієнтської бази може 
спричинити збитки для компанії замість 
отримання прибутку;

•Використання застарілих методів аналізу 
клієнтської бази.

Існуючі 
проблеми:



Змістовне формулювання задачіЗмістовне формулювання задачі
Деяка торгова компанія, що здійснює 
продаж товарів, має інформацію щодо 
своїх клієнтів та їхніх покупок. При цьому 
компанія провела пробну рекламну 
розсилку усім своїм клієнтам та 
отримала певний відсоток відгуків. 



Постановка задачі дослідженняПостановка задачі дослідження
Виконати загальний огляд методів аналізу даних та вибрати ті, які 

відповідають поставленій проблемі моделювання відгуків клієнтів на 
рекламну розсилку.

Побудувати моделі Data Mining за допомогою обраних підходів.

Порівняти отримані моделі та вибрати найкращу з точки зору 
ефективності.

Виробити рекомендації щодо вдосконалення у майбутньому 
розроблених підходів до розв’язання даної задачі.



Моделі, що використані в роботіМоделі, що використані в роботі
Логістична регресія Дерево рішень Нейронна мережа



Програмне забезпечення, використане в роботіПрограмне забезпечення, використане в роботі

«Deductor» – аналітична
платформа для створення 
завершених аналітичних рішень.

«Deductor» – аналітична
платформа для створення 
завершених аналітичних рішень.

Переваги 
платформи:

Інтеграція різноманітних 
даних

Зручна візуалізація

Можливість очищення 
даних

Наявні засоби Data 
Mining

Реалізовано сценарний 
підхід



Загальний вигляд платформи DeductorЗагальний вигляд платформи Deductor



Блок-схема 
розв’язання 

задачі



Приклади застосування розробленого сценаріюПриклади застосування розробленого сценарію
Проведення кореляційного аналізу



Приклади застосування розробленого сценаріюПриклади застосування розробленого сценарію
Побудова Lift-кривої для моделі відгуку на основі логістичної 

регресії. Поріг відсікання після врівноваження – 0,15.



Приклади застосування розробленого сценаріюПриклади застосування розробленого сценарію
Побудова Lift-кривої для випадку першочергової розсилки 

клієнтам, від яких був найбільший дохід.



Приклади застосування розробленого сценаріюПриклади застосування розробленого сценарію
Побудова дерева рішень. Для врівноваження відкидаємо 14/17 

прикладів з клієнтами, від яких не було відгуку.



Приклади застосування розробленого сценаріюПриклади застосування розробленого сценарію
Побудова нейронної мережі. Для врівноваження відкидаємо 14/17 

прикладів з клієнтами, від яких не було відгуку.



Точність класифікації побудованих моделейТочність класифікації побудованих моделей

Модель
Точність класифікації за моделлю

Начальна вибірка Тестова вибірка

Логістична регресія 81,03 % 82,01 %

Дерево рішень 82,66 % 76,47 %

Нейронна мережа 80,08 % 87,86 %



Вибір кращої моделіВибір кращої моделі
Модель TN TP FN FP Загальна

помилка Прибуток, од.

Логістична регресія 
(поріг 0,15) 3859 571 213 759 17,99 % 7430

Дерево рішень 
(undersampling, 17/3) 3430 701 83 1188 23,53 % 8353

Нейронна мережа
(undersampling, 17/3) 4206 540 244 412 12,14 % 7944

«Розіслати всім» 0 784 0 4618 — -526

Із наведеної вище таблиці видно, що найкращою моделлю для 
передбачення відгуку клієнта є дерево рішень, що дає прибуток 8353 од. 

При використанні цієї моделі ефективність розсилки підвищується на  
8353 – (–526) = 8879 од.



Наукова новизнаНаукова новизна
Побудовано нові моделі для поставленої задачі 
класифікації відгуку клієнтів на основі обраного 
набору статистичних даних:
• Логістична регресія;
• Дерево рішень;
• Нейронна мережа.

При проведенні рекламної розсилки 
пропонується використовувати не стратегію 
«Розіслати всім» чи першочергової розсилки 
клієнтам, від яких був найбільший дохід, а 
стратегію, що заснована на моделі «Дерево 
рішень».



ВисновкиВисновки
Розроблено сценарій розв’язку поставленої задачі підвищення 
ефективності рекламної розсилки у середовищі Deductor.

Розроблений сценарій застосовано до набору статистичних 
даних щодо клієнтів деякої торгової компанії, та проведений 
порівняльний аналіз побудованих 4 моделей:
• Логістична регресія;
• Дерево рішень;
• Нейронна мережа;
• Модель «Розіслати всім».

Рекомендовано використовувати для подальших розсилок не 
стратегію «Розіслати всім», а стратегію, що заснована на 
моделі «Дерево рішень».



Перспективи для подальших 
досліджень

Перспективи для подальших 
досліджень

Побудова нових 
класифікаційних 

моделей, 
наприклад, 

алгоритмів «k-
means», SVM та

ін.

Подальше 
вдосконалення 
побудованих 

моделей з метою 
покращення 

якості 
класифікації.

Виконання 
перевірки 

побудованих 
моделей на 

реальних даних, 
щоб підтвердити 
їхню якість та 
адекватність.



Наукові публікаціїНаукові публікації

На основі дипломної роботи була 
написана наукова стаття 

«Підвищення ефективності 
надання рекламної інформації 
шляхом масової розсилки», що 
буде опублікована в збірнику 

«Системні науки та кібернетика».




